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A pesquisa tem por objetivo levantar o perfil dos turistas, sua origem e seu grau
de satisfacao em relacao aos servicos oferecidos no municipio de Santarem/PA, a
fim de nortear o planejamento e a gestao da administracao no futuro.

METODOLOGIA

Foram aplicados questionarios estruturados, contendo perguntas fechadas, com

alternativas de escolha pre-definidas e algumas perguntas abertas.

 Publico alvo: Turistas que realizaram pernoite no municipio de Altamira, que
ndo residiam em Santarém e nem nos municipios vizinhos, como Belterra. 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

« Ponto de coleta de dados: As entrevistas foram aplicadas pessoalmente no Percentual
Aeroporto e Porto.

« Amostra: Amostra de 600 entrevistas.

 Periodo: As entrevistas foram realizadas na baixa estacao de 2016 (Outubro e
Novembro).

Forma de Conhecimento

100,0

Meio de Hospedagem

Casa de parentes [ 46,5
Casadeamigos 27,2
Hotel N 18,4
Casa propria 16,9
Escolas [0,5

RESULTADOS

Caracteristicas Gerais Dos Turistas
* 54 8% sao dos sexo masculino;
« 39,6% tem idade na faixa de 26 a 34 anos;
« A ocupacao mais frequente foi: Professor (6,5%), Estudante (5,1%), Enfermeiro
(4,6%), Agronomo (2,3%), Outros (81,5%)
« 41,2% tem renda de R$ 2.400,01 a R$ 4.800,00; 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
« R$ 118,75 foi o gasto médio individual diario na cidade; Percentual
« 5,5 dias foi a permanéncia meédia em Santarem.
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Meio de Transporte

Origem dos Turistas Se é a Primeira Viagem a Belém
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Avaliacao dos Turistas
Avaliacao da Infraestrutura, Equipamentos e Atrativos Turisticos, Santarem PA. 2016

o ) Item Excelente Bom Regular Ruim Muito ruim Total
Estado de Residencia (%) (%) (%) (%) (%) (%)
= Limpeza 3,7 46,5 41,5 7,8 0,5 100,0
Estado de Residencia Percentual Seguranga 18 304 636 37 05 1000
- Sinalizacdo 0,0 26,3 65,4 7,8 0,5 100,0
Para 36,9 Hospedagem 7,6 783 13,0 0,0 1,1 100,0
Restaurantes 4,2 76,0 18,8 1,0 0,0 100,0
AmaZOnaS 3 5 Comercio 4,4 53,7 41,5 0,5 0,0 100,0
Animag&o Noturna 2,7 43,7 50,3 3,3 0,0 100,0

Pernambuco 7,4 aceo ot
_ _ Servico de Taxi 2.6 54,9 40,5 1,3 0,7 100,0
Distrito Federal 3,2 Praias 332 491 17,3 0,0 0,5 100,0
~ Folclore 7,1 52,1 39,1 1,8 0,0 100,0
Sao Paulo 2 ,3 Culinaria 15,7 51,2 326 0,6 0,0 100,0
Museus 7,8 43,1 42,5 6,6 0,0 100,0
Monumentos Historicos 7,5 41,9 41,9 8,8 0,0 100,0
Artesanato 7,8 58,7 31,1 2,4 0,0 100,0
Hospitalidade 19,3 41,6 38,6 0,5 0,0 100,0




