Ata da 11° Reunido Ordinaria do Forum Estadual de Turismo — FOMENTUR, em 25 de
abril de 2005, na sala de reunioes da Federacao das Industrias do Estado do Para.

1. Esta ata registra os fatos relevantes da 11* Reunido Ordinéria do Férum de Desenvolvimento
Turistico do Estado do Para, ocorrida em 25 de abril de 2005, com inicio as 17h00, na sala de
reunido da FIEPA.

2. Presentes:
¢ Anya Ribeiro — Ministério do Turismo.
Jacqueline Alves, Katia Barros e Francisco Lacerda - Paratur.
Jodo Claudio Guimaraes — Caixa Econdmica Federal
Jodo Batista de Melo Bastos e Luiz Antonio Martins — Banco da Amazonia
José Capeloni Junior — Banco do Brasil
Ivanildo Pontes — FIEPA
Oslecy Garcia e Eduardo Carneiro — SEBRAE
Marilia Baeta — Secretaria Especial de Producédo
Joaquim Passarinho — Assembléia Legislativa
Maria do Socorro dos Santos Silva — Unido de Vereadores do Estado do Pard —
UVEPA.
Olavo Gomes Pereira — Secretaria Especial de Promogéo Social
Fernando Acatauassu — FAEPA
Leonardo Macedo Lobato — FAMEP
Oscarina Novaes e Creuza Vinagre - SHRBS
Joacyr Rocha — SINDETUR/PA
Alvaro do Espirito Santo —- FACIAPA/ACP
Francisco Rocha — ABBTUR/PA
Antonio Santiago — ABAV/PA
Adilson Silva — SINTRATUR
Jorge Breogan — AGTURB
Hugo Serra — UFPA
Luciana Gomes — AMUNEP
Antonio B. F. Neto e Isabel Pantoja— AMAT
Nazaré Moraes — AMUCAN
Lais B. Magno - CODSEI
Madalena Ramos — AMBAT
Cléber Ramos, Inés Monteiro e Edilza D’ Avila — ETA — Algodoal.
Nilton Guedes — Agéncia de Noticias Gerais
Amadeu Ramos — Algodoal Camping Club
Marcio Souza e Marcelo Moraes — Jornal Popular

3. A Dr® Jacqueline Alves, Diretora de Marketing da Paratur, representando o Presidente do
Foérum Adenauer Gées, Abriu a 11* Reunido Ordindria, agradecendo as presencgas, em seguida
submeteu & aprovacgdo a ata da 8* Reunido, deixando em aberto para qualquer questionamento.
Nao havendo retificacio ou outra manifestacio dos presentes a ata foi aprovada por
unanimidade. Em seguida, fez um relato sobre a EXPOTUR 2005 (Exposi¢do de Turismo do
Pard) a acontecer no periodo de 13 a 15/05/2005 no Hilton Belém. Informou que o evento é
bienal e voltado ao mercado regional. Nessa oportunidade estard, estrategicamente, voltada a



participacdo do Pard no Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil que acontecerd em Sado Paulo
no periodo de 01 a 05 de junho. Estdo sendo convidados para a EXPOTUR empresdrios da
regido e do interior do Estado. Havera uma oficina com os Secretirios Municipais de Turismo,
objetivando uma troca de informacdes sobre o trabalho e a integragdo entre os municipios,
voltada a regionalizacdo do turismo. Haverd, também, uma oficina sobre técnicas de
negociacdo, objetivando estimular a percepcdo dos participantes para esse assunto e a
importancia de um planejamento técnico para o desenvolvimento de estratégias compativeis
com cada tipo de negdcio. Portanto, toda a EXPOTUR estard voltada ndo somente a questdo da
realizacdo da integragdo e do planejamento dos municipios, como também ao avanco na
questdo do posicionamento do destino Pard e do produto turistico Pard no mercado nacional.
Passou a palavra a Técnica da Paratur Kitia Barros, representando a Diretora de Economia e
Fomento da Paratur, Dr*. Conceigdo Silva.

Kitia Barros (Paratur). Informou que o SALAO é uma estratégia para impulsionar o programa
de regionalizacdo e ampliar a oferta turistica brasileira. Relatou as ag¢des que estdo sendo
desenvolvidas pela Paratur, visando a participacdo dos estados da nossa regido no Saldo, haja
vista que o Paré é o coordenador do SALAO para a regido norte. Citou os médulos que estio
organizados dentro do Saldo: Feira dos Produtos e Roteiros Turisticos — uma grande mostra
dos resultados no Estado, a partir da programacdo de roteiros; Vitrine Brasil — vai agregar
todas as Unidades da Federagdo; Rodada de Negdcios — sdo encontros pré-agendados entre
agentes de comercializagdo dos produtos e Roteiros turisticos; Nicleo de Conhecimento —
dentro desse Nucleo haverd mesa redonda, mini cursos, painéis, palestras sobre os destinos
turisticos do Brasil e as Missoes Promocionais — os famturs.

Jacqueline Alves. Destacou que para a Rodada de Negdcios estdo sendo convidadas agéncias
que trabalham com receptivo. Nessa Rodada serdo analisados os tipos de produtos turisticos
que as agéncias de receptivo estardo oferecendo. Inicialmente, trés regides foram definidas
para serem trabalhadas no SALAO: Marajé, Belém e Tapajés. Sdo dessas regides que estdo
sendo convidadas as agéncias de turismo. Informou que a Paratur solicitou a coordenacio do
Saldo que promovesse abertura para a participacdo de agéncias de outras regides, mas até
aquele momento ndo recebeu posi¢do. Quanto ao Nucleo de Conhecimento, comunicou que
haverd uma exposicdo do representante da nossa regiao sobre o ‘“Destino Pard”. Para a Vitrine
Brasil, cada estado estard levando cerca de 700 pegas e, neste item, a Paratur estd se
organizando junto as instituicdes com pratica artesanal — SETEPS, SEBRAE e Pélo Joalheiro.
Quanto ao stand, informou que a representagio é da regido norte, ndo haverd stand especifico
para cada estado. Informou das reunides que vem ocorrendo com cada setor a respeito das
regras de participagdo no Saldo e como a Paratur vem trabalhando no Estado para que o Para
esteja bem representado e obtenha, estrategicamente, bom posicionamento no mercado. Disse
que todo esse trabalho que a Paratur vem desenvolvendo em conjunto com o setor privado terd
seqiiéncia na rodada de negdcios que ocorrerd na FITA em 2006, com os produtos ja
formatados, com o tarifirio e portifélio de cada agéncia, preparado para apresentd-los aos
Bayer da Europa, dos Estados Unidos e de vérios setores convidados. Apds algumas ddvidas
esclarecidas sobre o Saldo, passou a palavra ao Assessor da Paratur, Sr. Francisco Lacerda.
Francisco Lacerda (Paratur). Falou sobre a I Reuniio do Grupo de Trabalho — Foérum
Macrorregional Norte, a acontecer em 27 de abril, em Manaus/AM. Compreende todos os
estados da regido amazonica e objetiva discutir dois tdpicos: primeiro o relatério da reunido
ocorrida no Estado do Para no ultimo dia 13 de janeiro com os Féruns Estaduais de Turismo da
Regido Norte. Serdo apresentados os resultado obtidos desde sua realizacdo até a presente data;
segundo, construir um organismo de articulagdo macrorregional, em favor da Amazodnia, ja
que toda a politica do Ministério do Turismo tem prioridade absoluta para o programa de
regionalizag@o e com este programa a construgéo dos roteiros do Brasil e, conseqiientemente, o



desenvolvimento dos produtos desses roteiros. Portanto a estratégia do Ministério basicamente
se baseou nessa filosofia de regionalizacdo, que, primeiramente, teriamos as microunidades de
regionalizag¢do que seriam alguns municipios, de qualquer regido, aglutinados. Passando-se a
um segundo estdgio que seria o Estado trabalhando com os Féruns e um terceiro estagio que
seriam as cinco regides brasileiras e cada uma dessas regides se organizando com algum tipo
de entidade, podendo ser uma Fundagdo, uma ONG, uma Associa¢do ou um Férum, dentro da
visdo da regido em estabelecer a melhor forma de governanca regional, para que o Ministério
do Turismo possa ,objetivamente, trabalhar os programas de desenvolvimento do turismo
nacional com as microrregides brasileiras. Lembrou como um melhor exemplo dessa
regionaliza¢@o a regido nordeste que tinha a CTI-Nordeste (Comissdo de Turismo Integrado do
Nordeste), hoje transformada em Fundacdo do Desenvolvimento da Regido Nordeste. A tnica
regido em que essa aglutinagdo regional foi mais profissional e nunca teve solugdo de
continuidade. Ressaltou que o Ministério do Turismo tem incentivado essa nova visdo de
desenvolvimento do turismo brasileiro regionalizada para que possamos construir nas 5
regides brasileiras essas macroestincias de governanga regional, também chamadas estancias
macrorregionais. Informou que serdo criadas governangas regionais menores nos seis poélos de
desenvolvimento do Estado, também chamadas governancas de p6los. Portanto na reunido em
Manaus sera discutido qual a melhor entidade para articular a Amaz6nia como uma regido
integrada ao nosso desenvolvimento turistico e a politica nacional do Ministério. O Ministério
ndo define o tipo de entidades, cada regido sabe qual é o melhor desenho institucional politico
e estratégico. Para finalizar informou que na préxima reunido do Férum, dard ciéncia do que
foi desenhado na reunido em Manaus como macroestincia de governanca regional da
Amazodnia.

Jacqueline Alves. Informou sobre os cursos de Qualidade no Atendimento ao Visitante,
Nocoes Basicas de Conducio de Visitantes em Areas Naturais e Planejamento e Gestao de
Empreendimentos em Ecoturismo que o Ministério do Meio Ambiente estard realizando,
através do PROECOTUR, em parceria com os Nicleos de Geréncia Estaduais do referido
programa nos Estados da Amazonia Legal. No Estado do Pard esses cursos atenderdo aos
polos Marajé; Belém/Amazonia Atlintica e Tapajos. Serdo realizados nos seguintes
municipios: Belém (Pélo Marajo); Salindpolis (P6lo Belém/Amazonia Atlantica) e Santarém
(Pdlo Tapajo). Ressaltou que os referidos cursos atendem a uma demanda especifica e contarad
com a participacdo de entidades como SENAC, SEBRAE, Museu Emilio Goeldi, Conselhos
Municipais de Turismo, Secretarias Municipais de Turismo e Meio Ambiente, Associagdes dos
Municipios (com municipios no Proecotur), SECTAM, IBAMA e FOMENTUR. Em seguida
falou das acdes da Paratur neste primeiro semestre com foco na EXPOTUR e no Saldo de
Turismo. Registrou a participagdo do Pard no Destination Brazil Showcase e a agenda de
promocdo e participagdo em eventos no semestre, como a Brite; o Ver-O-Peso da Cozinha
Paraense, em Belém; da Operadora MGM/BRT e da New Line Operadora e Grupo Orinter, em
Curitiba. Em seguida Apresentou a Dra. Anya Ribeiro, do Ministério do Turismo.

Anya Ribeiro (Ministério do Turismo). Falou a respeito da estrutura do Ministério do Turismo
atualmente com trés dreas finalisticas: Secretaria. Nacional de Politicas do Turismo; Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo e o Instituto Embratur. A Secretaria
Nacional de Politicas do Turismo tem sua competéncia voltada a definir as politicas publicas
do turismo e as politicas setoriais da politica nacional do turismo. A Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento € uma &rea finalistica de inversdo de programas que
implementam a politica e o Instituto Embratur, € o brago operacional do Ministério no dmbito
da promog¢do e comercializagdo do turismo nos mercados internacionais. A promogdo e
comercializagdo do turismo no mercado nacional estdo dentro da Secretaria Nacional de
Politicas no Departamento de Marketing Nacional. Como Diretora do Departamento de



Planejamento e Monitoramento da Politica Nacional de Turismo, da Secretaria Nacional de
Politicas do Turismo, cabe-lhe fazer o acompanhamento dessa politica e a sua implementacio
através da execugdo do Plano Nacional de Turismo, lancado em abril de 2003, atualmente em
processo de revisdo para atualizagdo e complementag¢do, pois a medida em que foi sendo
implementado foi ganhando corpo, estrutura e novas inser¢des programdticas, estruturais e
orcamentdrias. Precisando, portanto, de uma adequacio e atualizacdo. Outro papel principal de
sua atividade e monitorar a execu¢do orcamentdria, segundo orcamento direto do Ministério
do Turismo. Citou as duas linhas de acdes (estratégias) da Politica Nacional do Turismo,
orientadas por um modelo de politica descentralizada: gestdo e territrios. Para que uma
politica publica acontega sobre um territério, envolvendo um conjunto de pessoas e
organizacodes, essas duas linhas de ag¢do devem ser tratadas de forma descentralizada. Esse
modelo envolve, a nivel federal, a estrutura do Ministério do Turismo com o Conselho
Nacional de Turismo e o Férum Nacional de Secretdrios e Dirigentes Estaduais, fazendo um
nucleo estratégico, depois os féruns estaduais. Entre esses féruns estaduais e o nicleo
estratégico existem ambientes que foram observados depois de lancado Plano Nacional de
Turismo para cuidar de questdes estratégicas ao desenvolvimento do turismo na regido, que € a
instdncia macrorregional .Essas acdes de gestdo descentralizada, um dos programas estratégicos
do Ministério do Turismo, juntamente com outro programa estratégico que € o de
regionalizag@o, estdo sendo estimuladas a se organizarem desde a unidade menor, o municipio,
que se agrupa em regides internas a um estado e, por sua vez, se agrupam em regides dentro
uma macrorregido e que, também, se agrupam em macrorregides fazendo o Brasil Turistico.
Disse estarem sempre realizando um trabalho de informagdo e conscientizacdo das acdes
Ministério.Fazendo-as chegar de forma descentralizada, em todos esses ambientes e a
diferentes niveis, j4 que cada avanco é resultado da acdo de todo grupo de pessoas para se
alcangar essa politica, pois quem executa o orcamento e as ac¢des do Ministério sdo as
instancias descentralizadas macrorregionais, regionais € a nivel de governo. Informou que
desde de janeiro do corrente ano foi iniciado um trabalho visando a reestruturacdo do Férum e
objetivando uma agenda comum, em termos de prioridade, para o ano de 2005. Ressaltou a
importancia do Férum Estadual, como representante da descentralizacdo da gestdo no estado e
que deve ter funcdo construtiva e deliberativa. Também deve ter representar o universo das
categorias de atividades do turismo.Essa representatividade deve estar presente através das
entidades que representam essas categorias de atividades, assim como os territdrios que sao as
principais regides turisticas indicadas pelo programa de regionaliza¢do do estado. E importante
que o férum tenha uma participagcdo do setor privado maior do que a do setor publico, pois o
turismo € uma atividade que tem uma resposta a médio e longo prazo. Um mandato de quatro
anos € curto para a consolidacio de um produto, de um projeto, e de um destino turistico.
Portanto, essas organiza¢des com a presenga privada é fundamental. Esses dois pontos: uma
agenda comum; um férum com a estrutura de boa representatividade e com uma pauta de visdo
para todo um ano ou dois e uma pauta de ac¢do de trabalho estratégica, tem provocado e
resultado grandes avancos em alguns estados. Em seguida falou da necessidade das institui¢des
publicas e privadas estarem alinhadas na busca de recursos do Ministério para que ndao ocorra
superposicdo dos projetos, programas e acdes. Esse monitoramento € da responsabilidade do
Férum, das entidades e das associacdes. Sobre o fato de a maioria dos recursos do Ministério
serem repassados através de convénios, disse que estdo encontrando problemas de execugdo no
or¢camento em fung@o das entidades terem dificuldades na elaboragdo dos convénios. Sugeriu
que se qualifiquem nessa drea. Também se faz necessario que a cada indique suas necessidades
para se identificar as prioridades de cada macrorregido, ja que as demandas das necessidades
do turismo estdo, também, dentro de outros Ministérios, como o do transporte, da cultura e do
meio ambiente, por exemplo, e o Ministério do Turismo possa se articular e fazer essa
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integracdo. Outro ponto abordado foi a respeito das emendas parlamentares dos deputados.
Cada férum devera reunir com seus deputados para que conhegam 0s projetos e as areas
estratégicas necessdrias de investimento. Sobre eventos falou da necessidade de se constituir
uma politica de eventos para o para o pais, mas Brasil, primeiramente, precisa ter seu
calenddrio de eventos. Portanto é preciso que cada regido tenha o seu calendério de eventos e
como eles se estruturam ao longo do ano em funcdo da sazonalidade e de pico de alta e baixa
estacdo e, também, como os eventos de cada estado podem agregar valor um ao outro, criando
fluxo e movimentando fluxo interno na regido. Em seguida falou da informalidade das
empresas de organizacdo do turismo, dizendo que precisamos qualificar os servigos turisticos
transformando o informal em formal com o cadastramento dessas empresas. O Ministério do
Turismo recomenda as regionais que trabalhem com empresas cadastradas. Em
prosseguimento, falou da interagcdo dos podlos de desenvolvimento turistico do Pard na
operacionalizagdo do Saldo do Turismo. A importincia das entidades e associagdes que
compde o Férum, entenderem o significado do Saldo do Turismo Roteiros do Brasil com um
momento de apresentar ao pais o que o Brasil turistico, o que se tem além do tradicionalmente
vendido e conhecido. A respeito da reunido a acontecer em Manaus, citada anteriormente pelo
Sr. Lacerda, informou que poderiam ser convidados todos os membros de cada féorum. Daria
um numero exagerado de pessoas juntando os sete féruns. Entdo cada estado indicaria trés
pessoas, dois representantes do setor privado e um do setor publico, para formar um comité
gestor inicial para avancar na discussdo técnica para organizacdo dessa governanga. Essas trés
pessoas ndo sio a governanga definitiva. E um grupo que vai trabalhar inicialmente para
elaborar uma proposta de como vai ser essa entidade, a sua natureza juridica. Se fundagéo,
férum, agéncia ou consércio. Esse grupo inicial vai apenas trabalhar. Esse grupo ndo é
definitivo, a instincia serd definitiva. O objetivo € que seja um grupo que represente a regiao
norte, os estados e as suas necessidades especificas e que se possa fazer um trabalho
diferenciado, também, através do apoio do Ministério do Turismo e de outras areas.

Lacerda (Paratur). Solicitou a Dr* Anya Ribeiro que verificasse em Brasilia como estd o
assunto sobre transporte aéreo regional, encaminhado em 2004 pelo Dr. Adenauer Gdes, na
qualidade de presidente do Féorum Nacional de Secretarios. Esse documento, assinado por 27
Secretdrios Estaduais, em uma reunido desse Férum em Cuiabd, e que sugere ao Ministro uma
articulagd@o junto ao Ministro da Defesa e ao Presidente da Republica uma reflex@o para definir
uma nova politica de transporte aéreo regional.

Dr* Anya Ribeiro: Solicitou que lhe fosse enviada cépia do referido documento, considerando
que o Ministério conta com um especialista na drea do transporte aéreo e essa questao constitui
um gargalho tdo sério pro desenvolvimento do turismo sob vérios aspectos. Disse que a regido
Norte tem possibilidade de incrementar, pela fronteira enorme que tem, um turiSmo
internacional, mas em algumas situacdes tem um estrangulamento imenso. Observou
novamente a importancia do férum e de uma camara de infra-estrutura focada na questdo do
transporte regional, para apresentar propostas concretas ao Ministério.

Fernando Acatauassi (FAEPA): Falou sobre o problema da energia elétrica e do transporte
para a ilha do Marajé. Disse ser da maior importancia movimentar os 6rgdos municipais,
estaduais e federais para que facam o minimo necessdrio ao desenvolvimento da ilha, se
realmente quiserem ter retorno em impostos.

Antonio Neto (AMAT): Falou do roteiro turistico “Trilhas do Araguaia”, localizado no pélo
Araguaia Tocantins, trabalhado em conjunto com a Paratur. Disse que esse pélo ainda néo foi
trabalhado com intensidade devida como os pélos tapajés, Marajé e Costa Atlantica. Sob seu
ponto de vista essa integracdo macrorregional trard beneficio muito grande a regido,
principalmente a regido sul do Araguaia que € muito ligada pelo Estado do Tocantins e gera
grande demanda turistica, tornando-se a segunda maior do estado.
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Dra. Anya: Alguns estados e o setor privado estdo com um trabalho bastante desenvolvido em
relacdio as agdes do Ministério do Turismo, por existirem ha mais tempo que este.
Anteriormente a competéncia de suas acdes estava sob a direcdo do Instituto Embratur. O
Programa de Regionalizagcdo do Turismo veio com o novo Ministério que estruturou suas a¢des
a partir do que encontrou em cada estado. A partir do corrente ano essas agdes comegam em
vérias frentes (planejamento, capacitacdo, infra-estrutura) com seus devidos recursos. Cabe ao
Estado, ao fazer um programa de regionalizacdo e as acdes para cada regido, estruturd-las
atendendo as que s@o os acessos principais de cada uma delas.

Oslecy Garcia (SEBRAE): Falou sobre os investimentos da institui¢do nos proximos trés anos,
em trés polos do estado, considerando que a capacidade operacional do Sebrae é para onde ha
investimento estruturante. Observou que sua instituicdo ndo investe em infra-estrutura. Cabe-
lhe investir, entre outras coisas, em capacitacdo e gestdo. Propds, além da unido de acdes e
esfor¢os a uma mesma dire¢do, entre as instituicdes envolvidas nesse processo, que 0s recursos
do Ministério do Turismo, voltados a promog¢do de cursos de capacitagdo e gestdo, como os
que serdo promovidos pelo Proecotur, sejam direcionados a infra-estrutura. A competéncia de
papéis deve ser distinta e a base de planejamento estratégico e de visdo deverdo ser feitos em
conjunto para se poder distinguir as a¢des de cada um.

Dra.Anya: Ha necessidade de integrar e compatibilizar as agdes do Programa de
Regionalizacdo e do Proecotur a politica nacional do turismo, bem como as do programa dos
parceiros como Sebrae e outros do Ministério do Turismo, do Ministério da Integracdo
Nacional. E importante que haja essa preocupacio pelo fato de que se tem encontrado em
véarios Féruns esse sombreamento das atividades. Ressaltou as a¢des do Sebrae com avangos
em atividades de planejamento do turismo, pelo fato de que anteriormente nio existia uma
atividade de programas regionais. O Sebrae, descentralizado institucionalmente, avangou muito
nos territérios, fazendo inclusive planejamento de roteiros turisticos. Hoje existe o Ministério
do Turismo que tem Programa de Regionalizagc@o. Portanto essa Institui¢do tem como se voltar
e focar na sua competéncia que € de orientar programas e atividades em apoio a micro e
pequena empresa; de capacitar e visar o micro € pequeno empresario; trabalhar acdes no foco
da atividade do produtor e da producdo, deixando as atividades de planejamento e de gestdo
que sdo competéncias dos 6rgdos de turismo, do Ministério do Turismo e das secretdrias
estaduais de Turismo. E fundamental tirar esse sombreamento que estd havendo com o
Programa de Regionalizagdo e com o Proecotur, para que os recursos, como foi citado
anteriormente, nio sejam direcionados em duplicidade a um mesmo objetivo. E preciso separar
o universo da populacdo em que se atua. Existe a produgéo e o produtor e ndo ha problemas se
o Sebrae focar sua gestdo para a produgdo e o produtor, porque o Ministério do Turismo, as
entidades de turismo e os Orgdos estaduais de turismo focam suas atividades na
institucionalidade, nas organizacdes que executam a operagdo turistica que sdo as associacdes;
as categorias de atividades de turismo; as associagcdes de hotéis; os hotéis e o publico, que é o
turista, e o receptivo do turista. O Sebrae foca na producdo e no produtor. Esclareceu que
considerando que os estados e as secretarias de turismo ndo tem uma estrutura descentralizada
no territério do estado, é muito importante uma integracdo com os grandes parceiros da
execucgdo do turismo no pais, como SEBRAE, INFRAERO, SENAC, SESC e, por outro lado,
com as secretarias de turismo.

Jacqueline (Paratur). Agradeceu os esclarecimentos da representante do Ministério do Turismo,
disse ter ficado claro aos presentes a questdo da Camara Temadtica de Regionalizacdo. Em
seguida referiu-se ao proximo item da pauta: “Aprovacdo do Férum para instalacdo da Camara
Tematica”, lembrou que sua criacdo havia sido aprovada na 8* reunido do Férum Estadual.
APROVADA. Em seguida, agradecendo a presenca de todos, deu por encerrada a reuniéo.



